%{?Zm 1&@@

NOTEN - SUNNANANG - SPARVEN

KLAGOMAL/SYNPUNKTER PA FORSKOLANS VERKSAMHET

Personalen ser dina synpunkter som viktiga och ibland hander det ocksa att problem och
missndje uppstar, vart mal &r att erbjuda god kvalitet i alla verksamheter. Inget ar sa bra
att det inte kan bli battre, synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten.
Ge oss mojligheten att ratta till fel och brister genom att tala om vad det & som du inte &r
ndjd med eller berétta vad vi gér som &r bra.

Lamna in klagomal/synpunkt - steg for steg
1. Véand dig till berdrd personal
Om du har klagomal pa verksamheten ska du alltid i forsta hand vanda
dig till den avdelning och personal det berdr, prata garna med den
pedagogiska ledaren.

2. Vand dig till forskolechefen
Om du upplever att du inte far respons i steg ett tar du kontakt med
forskolechefen som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten.
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Ni kan valja att vara anonyma, nackdelen &r att vi da inte har nagon att aterkoppla till.

Mitt arende galler:
[ ] En synpunkt eller ett forbattringsforslag []Ett klagomal

Beskriv ditt &rende (anvand garna baksidan om du behdver mer utrymme):

Blanketten skickas till:

Fria Forskolan Framtiden MOttaAGEet AV: . .eiietii e
Box 55 Datum: ...

828 21 EDSBYN
kontakt@framtiden.be Aterkopplat, datum & signatur: ..........................
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